T N AFPLOIEST!

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
DESTINAT VIZITATORILOR
CENTRULUI COMERCIAL “AFI PLOIESTI”

INTRODUCERE

1)

2)

3)

VEROSKIP TRADING SRL este proprietarul Centrului comercial “AFI Ploiesti” situat in Str.
Calomfirescu nr.2, Ploiesti, judetul Prahova (denumit in continuare “Centrul comercial”).
Centrul comercial AFI Ploiesti functioneaza sub prezentul Regulament de ordine
interioara (denumit in continuare ,Regulamentul”) care stabileste regulile de organizare
ce trebuie respectate de catre vizitatorii Centrului comercial cu scopul asigurarii
functionarii optime a operatiunilor comerciale si a utilizarii eficiente a facilitatilor
Centrului comercial.

Prin vizitatori se Intelege toti consumatorii, clientii, persoanele autorizate si persoanele ce
acceseaza Centrul comercial.

4) Accesul tuturor vizitatorilor pe amplasamentul Centrului comercial este permis doar in

5)

6)
7)

conditiile conformarii la regulile incluse in prezentul Regulament, fara limitari sau rezerve.
Orice persoana care Incalca prevederile prezentului Regulament va fi exclusa din cadrul
Centrului comercial si va suporta consecintele faptelor sale.

Proprietarul are dreptul de a modifica Regulamentul unilateral, oricand considera necesar.
Regulamentul web-site-ul https://www.afi-ploiesti.ro/ (denumit in continuare “Site-ul”).

DISPOZITII GENERALE

1)

2)

Vizitatorii au obligatia de a utiliza facilitatile oferite de Centrul comercial AFI Ploiesti intr-
un mod adecvat activitatilor desfasurate in acesta, conform prezentului Regulament,
legislatiei aplicabile, bunelor moravuri si linistii publice, indicatiilor reprezentantilor
conducerii Centrului comercial, ale personalului de securitate si ale pompierilor de
serviciu.

Intrucat Centrul Comercial urmareste s3 asigure o atmosfera plicuta si sigurd, vizitatorii
sunt obligati sa respecte prezentul regulament. Afi Ploiesti isi rezerva dreptul de a-si
selecta vizitatorii, de a interzice accesul sau de a conduce in afara Centrului comercial
vizitatorii care nu respecta prevederile prezentului regulament. Vizitatorii pot fi tinuti
raspunzatori pentru daunele directe sau indirecte cauzate Centrului comercial,
proprietarului, angajatilor si colaboratorilor acestuia, precum si celorlati vizitatori.
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STRUCTURA CENTRULUI COMERCIAL

1

2)
3)

4)

Structura Centrului comercial AFI Ploiesti presupune Spatii inchiriate, Spatii de servicii si

Spatii comune cu urmatoarea destinatie:

a) Spatiile inchiriate reprezinta spatiile destinate activitatii comerciale din cadrul
Centrului comercial si sunt operate de catre comercianti in scopul vanzarii de bunuri
si/ sau prestarii de servicii.

b) Spatiile de servicii includ, fara a se limita la, birourile administrative ale Centrului

comercial, dispeceratul, camerele de control, camerele de paza, cabina de serviciu a
liftului, camerele tehnice, spatiile tehnice de intretinere si de pastrare a materialelor de
curatenie, spatiile pentru personal (grupuri sanitare si vestiare), spatiile de depozitare,
spatiile de colectare si selectare ale deseurilor, rampele de aprovizionare cu marfa,
adapostul de protectie civila ALA, scdrile de evacuare in caz de incendiu, fatadele,
acoperisurile si iesirile de incendiu.

c) Spatiile comune includ pavajele, caile de acces pentru public, pasajele, aleile carosabile
si aleile pietonale, parcajele, spatiile verzi amenajate, biroul de informatii, lifturile si
scdrile rulante, scarile, toaletele publice, zonele de divertisment si agrement, zona
comuna de mese.

Modul de utilizare a spatiilor din structura Centrului comercial este stabilit de catre
Proprietarul Centrului comercial si poate fi modficat oricand de acesta.

Vizitatorii pot utiliza spatiile din structura Centrului comercial in conformitate cu scopul
acestora si vor respecta conditiile si limitarile prevazute in prezentul Regulament.
Vizitatorii nu vor intreprinde nimic de natura a produce pagube si/ sau a impiedica
utilizarea legitima de catre alte persoane a spatiile din structura Centrului comercial.

ACCESUL IN CENTRUL COMERCIAL

1)

2)

3)
4)

5)

Accesul vizitatorilor In Centrul comercial AFI Ploiesti se va face prin intermediul
drumurilor de acces ale Centrului comercial.

Accesul vizitatorilor in spatiile de servicii este strict interzis fara aprobarea Proprietarului
si nelnsotiti de un tehnician autorizat, cu exceptia iesirilor de incendiu, acestea urmand a fi
accesate in situatiile de urgentd, in conformitate cu planurile de evacuare in caz de urgenta
afisate in Centrul Comercial

Accesul vizitatorilor in spatiile comune se limiteaza la locurile publice ale Centrului
comercial.

Este interzis accesul vizitatorilor in zonele marcate cu indicatoare de tipul ,,Accesul interzis
persoanelor neautorizate”, “Intrarea interzisa persoanelor neautorizate”.

Modul de accesare a spatiilor din structura Centrului comercial este stabilit de catre

Proprietarul Centrului comercial si poate fi modificat oricand de acesta.
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PROGRAMUL DE FUNCTIONARE

1) Centrul comercial AFI Ploiesti este deschis 12 luni pe an (incluzand sarbatorile legale), 7
zile pe sdptamana, cu exceptia cazului In care exista cauze de fortd majord, o decizie a
Proprietarului Centrului comercial sau o prevedere legala in sens contrar.

2) Pentru consultarea programului de functionare al unitatilor din Centrul comercial, va
rugam sa vizitati pagina web https://www.afi-ploiesti.ro/contact.

3) Accesul in Centrul Comercial dupa orele de inchidere ale unitatilor din incinta este permis
numai Persoanelor autorizate.

4) Este interzis accesul si/ sau stationarea vizitatorilor In Centrul comercial in afara

programului de functionare.

PREZENTA IN CENTRUL COMERCIAL

1) Inincinta Centrului comercial este interzis accesul:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

j)

k)

oricarui vizitator a carui prezenta sau conduita este considerata a dauna reputatiei sau
intereselor Centrului comercial.

persoanelor care Incalca drepturile vizitatorilor si personalului Centrului comercial;
persoanelor care poarta o tinuta indecentd, murdara, neadecvata, care incita la violenta
sau promoveaza mesaje cu tente rasiste;

persoanelor cu un comportament indecent, agresiv, recalcitrant, care deranjeaza
ordinea si linistea celorlati vizitatori;

persoanelor care au vizitat anterior Centrul comercial si care la vizitele anterioare au
cauzat diverse incidente sau au avut un comportament necorespunzator, precum:
furturi, distrugeri, amenintari, comportament indecent, agresiv, recalcitrant fata de
vizitatori si de angajatii Centrului comercial;

persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor si/ sau a substantelor
halucinogene, stupefiantelor etc;

persoanelor care detin asupra lor orice fel de armament - cu exceptia personalului
autoritatilor de stat sau personalului de paza autorizat, obiecte contondente, substante
toxice, substante explozive , inflamabile, iritant - lacrimogene sau alte
substante/materiale considerate a fi periculoase de legislatia in vigoare;

persoanelor cu varsta sub 14 (paisprezece) ani neinsotite de un adult. In cazul in care
sunt surprinse persoane cu varsta sub 14 ani neinsotite de un adult, acestea vor parasi
Centrul comercial sub escorta personalului de securitate.

cu biciclete, trotinete, role, sanii, skateboard si alte mijloace de deplasare, cu exceptia
echipamentelor/ aparatelor speciale folosite de persoanele cu dizabilitati sau de
angajatii Centrului comercial utilizate la interventii.

cu mingi, bile si alte jocuri/jucarii care pot perturba deplasarea in siguranta a celorlalti
vizitatori

cu animale de companie, cu exceptia celor folosite pentru ghidaj

2) Inincinta Centrului comercial sunt strict interzise, fara a se limita la, urmatoarele actiuni:
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3)

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)

j)

k)

D)

m)

n)

0)
p)

desfasurarea oricarei activitati care pune in pericol siguranta si sandtatea vizitatorilor
si personalului Centrului comercial.

accesul vizitatorilor in spatiile de depozitare, dependinte sau spatiile tehnice din
Centrul comercial

fumatul 1n alte locuri decat cele special amenajate, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 349/2002, astfel cum aceasta a fost ulterior modificata

inregistrarea audio si video fara acodul prealabil scris al conducerii Centrului comercial
consumul de bauturi alcoolice in afara zonelor special amenajate in acest sens;
consumul de droguri, stupefiante si a altor substante halucinogene;

deteriorarea, vandalizarea (zgarierea, scrierea, vopsirea, murdarirea, degradarea,
demontarea, ruperea), distrugerea si/ sau mutarea oricaror echipamente, elemente
decorative, de mobilier si/ sau constructive;

cersitul, vanzarea sau colectarea de produse de orice fel, manifestatiile sau intrunirile
publice, politice sau religioase, proteste, licitatii, degustdri, expozitii, spectacole,
organizarea de actiuni caritabile, reprezentatii artistice (de catre actori, orchestra,
coruri, acrobati, dansatori, etc), improvizatii, flashmoburi, jocuri sau orice alte
evenimente destinate publicului, fara autorizarea prealabila scrisa a conducerii
Centrului comercial.

utilizarea focului deschis;

utilizarea mijloacelor de deplasare (inclusiv, dar fara limitare la, patine cu rotile, role,
skateboard-uri, sanii, trotinete, biciclete, vehicule motorizate sau electrice de toate
tipurile), cu exceptia carucioarelor pentru copii si persoane cu dizabilitati;

orice tip de activitate care poate prejudicia Centrul comercial, Proprietarul si
colaboratorii acestuia, boicotarea activitatilor agentilor economici prezenti in Centrul
comercial si/ sau promovarea concurentei;

accesul pe coridoarele Centrului comercial cu carucioare de cumparaturi apartinand
hipermarketului din incinta, cu exceptia zonei din imediata proximitate a
hipermarketului aflata de-a lungul hipermarketului.

efectuarea de studii de piata cu exceptia celor realizate in interesul Centrului comercial si
autorizate de conducerea Centrului Comercial

distribuirea de materiale publicitare (inclusiv, dar fara limitare la, brosuri, materiale
promotionale) fara acordul scris al conducerii Centrului comercial, chiar daca
materialele publicitare sunt distribuite in mod gratuit.

afisarea de materiale publicitare fara aprobarea scrisa a conducerii Centrului comercial.
vanzdrea ambulantd de bunuri fara acordul scris al conducerii Centrului comercial

In toate zonele Centrului Comercial vizitatorii au obligatia:

a)

b)

Sa nu isi lase obiectele personale nesupravegheate, deoarece Centrul comercial nu va fi
responsabil de disparitia acestora

Sa arunce ambalajele, resturi, mucuri de tigara si gunoaie de orice natura exclusiv in
cosurile de sau scrumierele special amenajate, in conformitate cu legislatia de mediu,

respectand normele de colectare selectiva a deseurilor.
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4)

5)

c)
d)

e)

f)

Sa pastreze curatenia Centrului comercial
Sa previna sau sa se abtina de la actiuni care pot produce praf sau mirosuri care pot
afecta ceilalti vizitatori
Sa previna sau sa se abtina de la producerea de vibratii puternice sau zgomote prin
strigdte, larma sau alte sunete deranjante sau prin folosirea de portavoce, telefoane,
jucarii sau alte echipamente audio/video la un nivel sonor ridicat, cu exceptia cazurilor
in care sunt organizate concerte sau evenimente autorizate de conducerea Centrului
comercial

Sa nu paraseaseasca Centrul Comercial cu caruciorul de cumparaturi care este
proprietatea hipermarketului Cora, in caz contrar vor fi sesizate autoritatile

competente pentru luarea tuturor masurilor necesare conform prevederilor legale

Managementul deseurilor:

a)

b)

Vizitatorii Centrului comercial vor depozita propriile deseuri in spatiile special
amenajate in acest sens de catre conducerea Centrului comercial.

Este interzisa aruncarea deseurilor de orice natura (inclusiv, dar fara limitare la,
mucurile de tigard) In afara spatiilor special amenajate in acest sens , in conformitate
cu legislatia de mediu, respectand normele de colectare selectiva a deseurilor.

Este interzisa arderea deseurilor de orice natura in interiorul sau pe terenul aferent
Centrului comercial.

Parcarea:

a)

b)

Parcarea aferenta Centrului comercial este destinata utilizarii de catre vizitatori in
limita a doua ore si personalului angajat in limita programului de lucru pe care acesta
il are in cadrul Centrului comercial.

Conducerea Centrului comercial poate bloca/muta orice automobil care incalca
reglementarile de parcare, trafic, pe cheltuiala conducatorului automobilului care nu s-
a conformat reglementarilor mentionate in regulamentul de parcare al Centrului
comercial

Reglementari similare vor fi aplicabile in legatura cu orice automobil care este parcat
pentru o perioada de timp mai mare decat este necesar In vederea livrarii sau incarcarii
de bunuri, precum si pentru orice fel de autovehicule neautorizate care sunt parcate pe
timpul noptii (dupa ora 01:30)

Este interzisa parcarea pe o perioada de timp Indelungata in cadrul zonelor de parcare,
iar Administratorul Centrului Comercial poate bloca/reloca orice automobil
neautorizat pe cheltuiala persoanei responsabile, conform regulamentului de parcare
Parcarea rulotelor, campingul, picnicul, activitatile culturale si sportive, cursele sau
testarea autovehiculelor si expozitiile sau concursurile sunt interzise in mod expres in
incinta spatiilor de parcare si a Spatiilor si Partilor Comune adiacente.

Viteza si traficul sunt limitate si controlate In mod strict in incinta Centrului Comercial,
prin intermediul marcajelor rutiere montate in incinta parcarilor centrului comercial.
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g) Distrugerea sau sustragerea blocatoarelor de roti utilizate ca urmare nerespectarii
regulamentului de parcare vor fi raportate organelor de control iar Centrul comercial
va face toate demersurile necesare pentru recuperarea prejudiciului.

SIGURANTA SI PROTECTIA iMPOTRIVA INCENDIILOR

1
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Este strict interzisa utilizarea necorespunzadtoare sau deteriorarea dispozitivelor de
detectie si stingere a incendiilor din incinta Centrului comercial AFI Ploiesti.

Proprietarul Centrului comercial nu se face raspunzator pentru niciun accident cauzat de
vreo eroare, imprudenta sau neglijenta.

Usile de siguranta si coridoarele pentru iesiri de urgenta sunt permanent neblocate.

In cazul blocdrii iesirilor de urgentd sau in cazul intervenirii necorespunzitoare in
functionarea echipamentului de stingere a incendiilor, persoana vinovata va fi tinuta
raspunzadtoare si va suporta consecintele acestor fapte.

Prezentul Regulament poate fi modificat in orice moment In vederea punerii In
concordanta cu solicitarile serviciilor de securitate.

Este interzisa sustragerea bunurilor ce fac parte din componenta pichetelor pentru
stingerea incendiilor, fapt ce va fi raportat organelor competente

Nerespectarea masurilor cu privire la siguranta si protectia impotriva incendiilor va atrage
raspunderea persoanelor vinovate conform prevederilor legale in vigoare

SECURITATEA iN CENTRUL COMERCIAL

1)

2)

3)

4)

5)

Serviciul de paza si securitate, in incinta Centrului comercial AFI Ploiesti, este asigurat de
personalul de paza specializat subcontractat In acest scop de catre Proprietar, inclusiv prin
instalarea si observarea imaginilor captate prin intermediul camerelor de supraveghere
video.

Prin accesarea Centrului comercial, sub rezerva respectarii Legii nr. 333/ 2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicatad, cu modificarile
si completarile ulterioare, si a Legii nr. 677/ 2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile
si completarile ulterioare, vizitatorii isi exprima acordul pentru utilizarea, de catre
Proprietar si a subcontractantilor acestuia, a oricaror probe video necesare clarificarii,
solutionarii si/ sau dovedirii oricarui incident care a avut loc in Centrul comercial.

In cazul in care un vizitator este implicat intr-un incident in perimetrul centrului comercial
si pentru solutionarea evenimentului este nevoie de vizionarea inregistrarilor video ale
incidentului respectiv, vizitatorul se va adresa politiei in vederea solicitarii imaginilor
stocate, in conformitate cu legislatia GDPR.

Personalul de paza va actiona in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 in
activitatea din cadrul centrului comercial;

Proprietarul isi rezerva dreptul de a restrictiona sau de a interzice accesul anumitor
persoane In Centrul comercial, sub rezerva respectarii dispozitiilor legale aplicabile, ca
urmare a unor situatii care contravin regulamentului Centrului Comercial, decizia
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6)

7)

restrictionarii accesului fiind necesara pentru protectia celorlalti vizitatori ai Centrului
Comercial

Personalul de securitate desemnat de Proprietar poate proceda In orice moment la
controlul corporal in cazuri justificate si conform prevederilor legale aplicabile.

Vizitatorii sunt obligati sa respecte, in orice moment, orice indicatie sau intructiune primita
de la personalul de paza, pompieri si personalul Centrului comercial.

SANCTIUNI iN CAZUL NECONFORMARII LA PREVEDERILE REGULAMENTULUI

1)

2)

3)

Vizitatorii care produc daune, ca urmare a nerespectdrii prevederilor prezentului
Regulament, Centrului comercial, Proprietarului, colaboratorilor acestuia, sub orice forma,
prin actiune, inactiune sau omisiune, in mod direct sau indirect, vor acoperi integral
respectivele prejudicii, inclusiv, dar fara limitare la, acoperirea costului repararii sau
inlocuirii bunurilor deteriorate, acoperirea prejudiciului de imagine, respectiv vor atrage
raspunderea civila si/ sau penalad a celor vinovati, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

In cazul nerespectirii oricireia dintre prevederile prezentului Regulament, Proprietarul isi
rezerva dreptul de a escorta catre iesire vizitatorii In cauza si de a Indeparta imediat orice
material si/ sau obiect nociv, amenintdtor sau neconform prezentului Regulament si
normelor publice, pe cheltuiala faptuitorului.

Proprietarul va sesiza autoritatile competente in cazul constatarii unor actiuni si/ sau
inactiuni contrare prezentului Regulament, instructiunilor Proprietarului si prevederilor
legale aplicabile.

VEROSKIP TRADING SRL
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